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ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO & R.C.

| contenuti del corso
Direttore Scientifico del corso: avv. Ana UZQUEDA

Modulo | (4 ore)

Argomento: | sistemi stragiudiziali di composizione delle confroversie e la cultura
della conciliazione

Giovedi 26 maggio 2011 dalle ore 14.00 alle ore 18.00

Cenni di sociologia giuridica e diritto comparato.

Ordine negoziato e ordine imposto: dall'eteronomia all'autonomia.

Strumenti extragiudiziali di risoluzione delle controversie: procedure aggiudicative e non
aggiudicative.

Le caratteristiche dei Metodi ADR.

Modulo I (4 ore)

Argomento: Le fonti della conciliazione

Venerdi 27 maggio 2011 dalle ore 09.00 alle ore 13.00
Le normative comunitarie in materia ADR

Esperienze internazionali e principi comunitari

Principi e natura della conciliazione

Le fonti della conciliazione

Modulo lll {4 ore)

Argomento: Le fonti della conciliazione (continuazione)

Venerdi 27 maggio 2011 dalle ore 14.00 alle ore 18.00

La mediazione-conciliazione nella legge delega 69 2009 art. 60 e nel D. Lgs. 28/2010
[l DM. n. 180/2010 e precedenti.

Le ipotesi di obbligatorieta del tentativo.

La conciliazione amministrata e la conciliazione delegata

Rapporti tra conciliatore e organismi di conciliazione

Il coordinamento con e norme previgenti.

Effetti sostanziali e processuali dell'istanza di conciliazine

Modulo IV (4 ore)

Argomento: Le tecniche di negoziazione

Venerdi 10 giugno 2011 dalle ore 02.00 alle ore 13.00
Il conflitto: tipi, fonti e gestione.

Elementi oggettivi e soggettivi del conflitto.

La dinamica del conflitto.

Role playing

lLa negoziazione competitiva e cooperativa

Dinamica e strategia.

Gli stili negoziali.

La mediazione come procedura specifica di negoziazione guidata.

Sindacato Avvocati Pescara
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ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO & R.C,

Modulo V (4 ore)

Argomento: La comunicazione

Venerdi 10 giugno 2011 dalle ore 14.00 alle ore 18.00

Le tecniche di comunicazione applicabili alla mediazione

La comunicazione. Elementi. La comunicazione distorta

.a comunicazione verbale, paraverbale e non verbale nella mediazione
Come superare le differenze e creare un rappoito empatico con le parti.

Modulo VI (4 ore)

Argomento: L’analisi del conflitto e la gestione della sessione plenaria iniziale
Sabato 11 giugno 2011 dalle ore 098.00 alle ore 13.00

Le tecniche di comunicazione applicabili alla mediazione.

La comunicazione. Elementi. La comunicazione distorta.

La comunicazione verbale, paraverbale e non verbale nella mediazione

Come superare le diffidenze e creare un rapporto empatico con le parti.

Role playing

Modulo VII (4 ore)

Argomento: La gestione della procedura: le sessioni private -
Sabato 11 giugno 2011 dalle ore 14.00 alle ore 18.00

Come gestire le sessioni private

La fase esplorativa e di negoziazione

Le domande per individuare gli interessi

La Migliore e la Peggiore Alternativa al’Accordo Negoziato delle parti
Generazione di alternative

Role playing

Modulo VIll (4 ore)

Argomento: La gestione della procedura: I'ultima fase della procedura conciliativa.
Venerdi 17 giugno dalle ore 09.00 alle ore 13.00

Generazione di opzioni negoziali

Riformulazione dei conflitto.

Individuazione delle opzioni: i fiitri.

Elaborazione di proposte creative. Techiche di brainstorming.

Dalle opzioni all'accordo: la conclusione della procedura.

Esercitazione pratica di una procedura conciliativa

Meodulo I1X (4 ore)

Argomento: Laboratorio di casi pratici

Venerdi 17 giugno 2011 dalle ore 14.00 alle ore 18.00

Analisi di casi: criteri per identificare gli aspetti fondamentali per guidare la strategia del
conciliatore

Casi di role playing

Sindacato Avvocati Pescara
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ASSOCTAZIONE EQUILIBRIO & R.C.

Modulo X (4 ore)

Argomento: Il ruolo dei professionisti che assistono le parti in mediazione
Sabato 18 giugno 2011 dalle ore 09.00 alle ore 13.00

Ruolo dei soggetti in mediazione (conciliatore, parti, avvocati, consulenti).
Esercitazione pratica di una procedura conciliativa

Come affrontare le difficolta pil frequenti.

Questioni etiche e canoni deontologici del conciliatore

Modulo X1 (4 ore)

Argomento: Techiche di redazione del verbale e dell’accordo

Sabato 18 giugno 2011 dalle ore 14.00 alle ore 18.00

La costruzione dell'eventuale proposta del conciliatore e modalita di presentazione.
Come affrontare le difficolta pilt frequenti. ‘

Forma, contenuto ed efficacia del verbale di conciliazione,

Efficacia e forma dell'accordo raggiunto.

L'omologazione da parte del giudice

| rimedi esperibili nel caso di inottemperanza dell'accordo

Modulo Xll {4 ore)

Argomento: Laboratorio di casi pratici

Sabato 25 giugno 2011 dalle ore 09.00 alle ore 13.00
Casi di role playing

Modulo XIIl (4 ore)

Valutazione finale

Sabato 25 giugho 2011 dalle ore 14.00 alle ore 18.00

La valutazione si compone di due parti, una teorica e una pratica:

a-Parte teorica: consiste in un test a scelta multipla che contiene domande sugli aspetti
teorici della procedura conciliativa.

b-Parte pratica: consiste nella partecipazione dei futuri conciliatori a sessioni simulate di
mediazione allo scopo di valutare le abilitd nell'applicazione pratica delle tecniche e delle
strategie di mediazione. Ogni partecipante, dovra svolgere il ruolo di conciliatore e le loro
abilitd saranno valutate sulla base di una griglia di indicatori precodificati elaborata dal
Centro Studi dell’Ass. Equilibrio

L'Associazione Equilibrio si riserva la facoltd di modificare per esigenze didattiche I'ordine
dei moduli
Durante il corso non @ ammessa la registrazione audio ne vide
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