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CORSO DI AGGIORNAMENTO OBBLIGATORIO

PER MEDIATORI PROFESSIONISTI
svolto ai sensi del DM 180/2010
15 e 16 giugno 2016

DOVE: Presso i locali della CCIAA di Pescara, Via Conte di Ruvo, 2, 65100 Pescara PE
PREZZO: € 50,00 esente IVA a partecipante

CON CHI: Docente, Avv. Alessandro Bruni, accreditato dal Ministero della Giustizia

OBIETTIVI:

Il corso vuole aggiornare la conoscenza, teorica e pratica, altamente professionale, dell'istituto della
mediazione civile e commerciale e della gia nota conciliazione stragiudiziale professionale
(negoziato professionale assistito): metodi di componimento stragiudiziale delle controversie (ADR)
sempre piu utilizzati soprattutto dopo la pubblicazione del D. Lgs. 28/2010 sulla mediazione civile e
commerciale e sue modifiche e integrazioni.

Il suo scopo e quello di aggiornare i mediatori partecipanti sull'uso della mediazione come strumento
extragiudiziale di gestione dei conflitti, cosi' come previsto dalle normative vigenti in materia.

Nella parte teorica il docente fornira ai corsisti cognizione sugli aggiornamenti sulla materia e le
nuove pronuncie giurisprudenziali. Intrattenendosi anche sugli aspetti pitu problematici e complessi
della materia e della gestione degli incontri di mediazione.

Nella parte pratico-interattiva, i corsisti saranno impegnati anche nella comprensione e nell'uso del
metodo “CONCILIA Check-list del mediatore’© appositamente creato dai professionisti di
CONCILIA, impegnati a tempo pieno in mediazioni civili e commerciali di alto valore economico in
tutta Italia ed all’estero.

Il metodo consiste nell'insegnamento di come utilizzare al meglio la “Check-list del Mediatore”© ,
strumento importantissimo di controllo della procedura, ideato dagli esperti di CONCILIA al fine di
rendere un ausilio importantissimo all’attivita del mediatore stragiudiziale professionista.

PROGRAMMA:

- Il D. Lgs. 28/2010, il D.M. 180/2010 ed il D.M. 145/2011: ripresa concetti chiave ed
aggiornamento teorico-pratico,

- Novitd normative italiane sulla mediazione,

- Le nuove normative europee in tema di mediazione e ADR (la Direttiva UE in materia di
ADR e consumo e il Regolamento UE sulle ODR),

- Metodologia delle procedure facilitative e aggiudicative di hegoziazione e di mediazione ¢
relative tecniche di gestione del conflitto e di interazione comunicativa, anche ca
riferimento alla mediazione demandata dal giudice,

- Efficacia e operativita delle clausole contrattuali di mediazione e conciliazione,

- Forma, contenuto ed effetti della domanda di mediazione e dell'accordo di conciliazione,

- Compiti e responsabilita del mediatore,

- Prospettive future di breve e medio periodo sulla mediazione civile e commerciale,

- Il futuro del settore della mediazione,

- Tecniche avanzate di gestione delle sessioni di mediazione,

- Lagestione del “primo incontro di programmazione”,

- Lac.d. proposta del mediatore in contumacia di parte e le relative problematiche.

- Tecniche avanzate di gestione dei rapporti interpersonali tra mediatore e parti: I'arte del
questioning,

Prove simulate pratiche.



Il Corso sara caratterizzato da un’elevata interattivita che vedra i corsisti partecipare
attivamente con supporti multimediali, slides di power-point, filmati, role-playing, test,
lavori di gruppo ed individuali, feed-back.

P | partecipanti al corso CONCILIA avranno I'autorizzazione all’utilizzo quotidiano della
“Check-list

del Mediatore Professionista©” nelle loro future attivita di mediazione civile e
commerciale.

CORPO DOCENTI CONCILIA, accreditati dal Ministero della Giustizia

| Docenti CONCILIA, esperti ultradecennali in mediazione e ADR, sono tutti accreditati dal
Ministero della Giustizia. Hanno una grande esperienza, sia come mediatori, arbitri,
negoziatori di parte, che come docenti in materie di diritto, mediazione, arbitrato. Alcuni di loro
sono noti a livello nazionale e internazionale, godono di stima e fiducia del mondo accademico
di riferimento ed hanno contribuito fortemente a creare il sistema della mediazione e ADR in
Italia. Salvo indisponibilita del docente, il docente senior accreditato che partecipera al corso é:

Avv. Alessandro BRUNI - Uno dei primi due italiani ad ottenere il prestigioso ‘m‘
accredito internazionale IMI CERTIFIED MEDIATOR di certificazione della Gomom o
qualita.

Avvocato. Fondatore e Consigliere di CONCILIA srl. E’ considerato uno dei maggiori esperti
italiani di mediazione, ADR e problem solving, attivo in ltalia ed all’estero da oltre 15 anni;
Presidente di Mediators Beyond Borders International - ITALY Chapter; Vice-Presidente della
Camera Arbitrale della Camera di Commercio di Viterbo; Docente di “Mediazione e
Conciliazione”, “Gestione Strategica delle Risorse Umane” e “Comunicazione Interpersonale e
Conflittualita” nellAccademia Internazionale delle Scienze della Pace di Roma; Docente di
mediazione al corso annuale European Mediation Training for Practitioner of Justice EMTPJ di
Bruxelles, Arbitro e Mediatore professionista in Italia ed all’Estero. Ha formato diverse migliaia di
professionisti in conciliazione, mediazione, negoziazione, arbitrato e problem solving; € Membro
fondatore della “Commissione ADR” del Cons. dell’Ordine degli Avvocati di Roma e Membro del
Consiglio Direttivo della Societa ltaliana per la Mediazione delle Controversie, Roma. Per la
stessa S.I.MED. & mediatore internazionale di controversie commerciali Italo-Russe. E’ Socio
fondatore e Membro del Comitato Esecutivo del Raggruppamento Europeo dei Magistrati per la
Mediazione (Gemme). E’ responsabile del Comitato ADR di Avocats Sans Frontiéres, ITALY
Chapter. E’ Autore di numerosi articoli, saggi, libri in materia di Mediazione, Conciliazione, A.D.R.,
Diritto Internazionale Privato, Diritto Comunitario, tra cui il Manuale “Conciliare Conviene”, sold
out; il “Codice della Conciliazione in Italia e all’'Estero”, Maggioli 2008; il “Codice della Mediazione
nella nuova Conciliazione”, Maggioli 2010; il Manuale “La mediazione conviene” (Maggioli, 2011);
il Libro “Mediazioni civili e commerciali. 30 casi di successo” (Maggioli, 2011). Ha scritto molteplici
articoli su mediazione ed ADR pubblicati in inglese, spagnolo, greco, tedesco, rumeno, croato. E’
Relatore al Forum Mondiale dei Centri di Mediazione organizzato annualmente dall’Unione
Internazionale degli Avvocati; Gia Osservatore presso il Quartier Generale dellONU (New York)
dei lavori del’lUNCITRAL (Working Group Il sulla mediazione e l'arbitrato internazionali). E’ stato
l'unico mediatore italiano ad essere accreditato come Osservatore presso il Forum ONU
sul’ambiente, Copenhagen 2009. E’ Socio fondatore e unico Componente per I'ltalia del Comitato
Scientifico della Conferenza Internazionale della Mediazione per la Giustizia (CIMJ), con sede a
Parigi. Autore, conferenziere, relatore e formatore in arbitrato e conciliazione a congressi,
seminari e tavole rotonde in Italia ed all’estero. E’ stato nominato come uno degli Amministratori
del Gruppo Mondiale Rotariano di Azione per la Pace (RAGFP).
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MODULO DI ISCRIZIONE AD EVENTO FORMATIVQ  |AGGIORNAMENTO: 01092015 |

CITTA* (tra quelle di attivazione del corso)

Titolo del corso*

Nome* Cognome*

Nato/a a* Tix

Societa/ Studio* Settore di attivita*

Indirizzo* NS , CAP* , Comune*
Provincia* Tel.* Fax* Cell.*

e-mail* Professione*

Laurea in* Presso*

Oppure: Iscrizione ad Ordine o Collegio dei* 1 del*
Ente di formazione presso cui si é gia frequentato il corso per mediatore professionista*
(nome ente) N. di ore frequentate* Giorni, mese ed anno di
svolgimento*

IMPORTANTE: E’ obbligatorio inviare via e-mail la copia dell’attestato di mediatore conseguito.
Inviare via fax, unitamente alla presente, copia del certificato di laurea o tesserino di iscrizione

al Consiglio dell’'Ordine professionale o Collegio di appartenenza, copia del documento d’identita

in corso di validita, copia della ricevuta del bonifico bancario effettuato e relativo numero di

CR.O;

PAGAMENTO

Numero CRO* data bonifico*

FATTURAZIONE

Intestazione fattura* Indirizzo*
P. IVA*

COD. FISC.*

INDIRIZZO EMAIL * (LEGGIBILE) PER L’'INVIO DELL’ATTESTATO:

* CAMPI OBBLIGATORI

PER INFORMAZIONI ED ISCRIZIONI:
Servizio di Conciliazione della CCIAA di Pescara
Tel.: 085 4536235 - email: conciliazione@pe.camcom.it
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MODULO DI ISCRIZIONE AD EVENTO FORMATIVO [ ACGIORNAMENTO: 0192015

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE
(Art, 46 D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000)

I1/1a sottoscritto/a

nato/a a (prov. )il
residente in (prov.* ) via/piazza
n y C.F. n,

Sotto la sua personale responsabilitd ed a piena conoscenza della responsabilitd penale prevista per le
dichiarazioni false dall'art.76 del D.P.R. 445/2000 e dalle disposizioni del
Codice Penale e dalle leggi speciali in materia

DICHIARA

- Di essere laureato in ,in

data , presso

- Di essere iscritto al seguente Consiglio dell'Ordine professionale o Collegio:

Tessera n.

- Di aver frequentato con esito positivo il Corso di formazione per mediatori professionisti di n
ore, in base alle disposizioni del DM 180/2010, 145/2011 e succ. integgr. e modific.
presso 'ente di formazione accreditato al Ministero della Giustizia denominato:

iscritto al n, del regi-
stro degli enti di formazione per mediatori tenuto dal Ministero della Giustizia.

{luogo e data)

I1/1a dichiarante
{firma per esteso e leggibile)

Ai sensi dell’art, 38 del D.P.R. 445/2000 la dichiarazione & inviata unitamente alla copia fotostatica del
proprio documento di identita.

PER INFORMAZIONI ED ISCRIZIONI:
Servizio di Conciliazione della CCIAA di Pescara
Tel.: 085 4536235 - email: conciliazione@pe.camcom.it
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AGGIORNAMENTO: 01/09/2015

CLAUSOLE CONTRATTUALI

1. ISCRIZIONE

1.1 - Per il perfezionamento delliscrizione & necessario che CONCILIA S.r.l. riceva la presente scheda, compilata in ogni sua parte e sottogcritta, unitamente alla
copia del documento attestante lavwvenuto versamento della quota di iscrizione, sul conto corrente di seguito indicato e al n. di CRO, mediante l'invio dei suddetti
documenti preferibilmente tramite e-mail all'indirizzo concilia@concilia it, oppure via fax allo 06 93387583,

1.2 - La somma richiesta per la igcrizione al presente Corso dovra essere corrigposta a mezzo bonifico bancario gul Conto corrente PRESSO:

Banca BCC ROMA IBAN: IT 76 V 08327 14500 000000000246 - Causale: “C.A.B., CITTA’, NOME ¢ COGNOME DEL CORSISTA”

2. VARIAZIONI DEL PROGRAMMA FORMATIVO

2.1 - CONCILIA S.r.l. i rizgerva la facolta di rinviare o annullare il Corgo in programma nella Sede prescelta dal corsista, dandone comunicazione ai partecipanti via
email, o via fax, entro due (2] giorni precedenti alla data di inizio del Corso. In tal caso CONCILIA Sl rimborsera lintero importo ricevuto, ad esclusione della
somma di € 1,50 a titolo di gpese bancarie di riaccredito.

2.2 - [ corsisti igcritti, tuttavia, potranno, in cago di annullamento o rinvio da parte di CONCILIA del Corzo nella Sede prescelta, scegliere rigpettivamente di:

A) eszere dirottati in un'altra Sede di Corso [tra quelle in cui il Corgo & in calendario ed ove vi sia ancora disponibilita di posti).

[ corzigti che avranno scelto lipotesi 4] dovranno far pervenire a CONCILIA, via email [concilia@concilia.it] la dichiarazione di preferenza sulla Sede del corzo dove
intendono essere dirottati tra quelle in programmazione al momento in cui dichiarano la preferenza di cui sopra. Qualora anche in tale ipotesi il corso prescelto per
qualungue ragione non dovesse tenersi, CONCILIA provvedera allintero rimborso di quanto pagato dal corsista per 'iscrizione al corso.

B) congelare la propria igcrizione per la frequenza del Corgo alle date a cui lo stesso & stato rinviato;

I corzisti che avranno scelto Iipotesi BJ, successivamente alla comunicazione da parte di CONCILIA delle nuove date del corso, dovranno necessariamente inviare
via email a concilia@concilia.it un nuove modulo di igcrizione con le date del corso prescelto debitamente compilato, datato e sottogceritto, Qualora anche in tale
ipotesi il corgo rinviato per qualunque ragione non dovesse tenersi, CONCILIA provvedera allintero rimborso di quanto pagato dal corsista per Iiscrizione al corso.

C) richiedere il rimborszo del costo di izcrizione pagato, ad esclusione della somma di € 1,50 a titolo di spese bancarie di riaccredito.

I corzisti che avranno scelto lipotesi C] dovranno far pervenire, via email p.e c. [adn@pec.concilia.it] le proprie IBAN per 'accredito.

2.3 - Relativamente alle tre suindicate ipotesi, i corsisti dovranno esprimere la propria volonta per iscritto in merito alla scelta di una sola delle medesime, inviando
entro 5 giorni dalla comunicazione di CONCILIA di annullamento o rinvio del Corso una dichiarazione di volonta, via email allindirizzo concilia@concilia it.

In asgenza dellinvio a CONCILIA dei documenti di cui al punto precedente 2.2. e cioé dichiarazione di volonta e /o “invio del nuovo modulo di iscrizione] entro e non
oltre i 5 giorni di cui sopra, CONCILIA rimborsera lintero importo pagato dal corzista, detratti i costi di segreteria di euro 50,00 [euro cinquanta/00] pit IVA che
verranno regolarmente fatturati, e detratta la somma di € 1,50 a titolo di spese bancarie di riaccredito.

2.4 - Per esigenze di carattere organizzativo, anche a Corgo iniziato, CONCILIA S.r.l. potra modificare il programma, la sede e gli orari e provvedere alla gostituzione
dei docenti con altri di equivalente preparazione professionale.

2.5 - In cazo di recesso del corsista, comunicato a CONCILIA S.r.l. oltre il settimo giorno precedente la data di inizio del corzo prescelto, non & previsto alcun rim-
borso da parte di CONCILIA S.r.l e lintero importo verra regolarmente fatturato.

3. CLAUSOLA DI CONCILIAZIONE E FORO COMPETENTE

3.1 - Per ogni e qualsiasi controversia dovesse insorgere nell’ssecuzione, interpretazione o risoluzione del presente contratto, le Parti convengono sin da ora di tenta-
re — preliminanmente ad ogni altra iniziativa — una composizione bonaria della controversia attraverso un tentativo di mediazione stragiudiziale professionale presso
un Ente di comprovata esperienza professionale in mediazione, accreditato dal Ministero della Giustizia e scelto di comune accordo dalle Parti stesse. In mancanza
di scelta comune, trascorso un temmine di 30 giorni dalla ricezione della richiesta di scelta congiunta dell’Ente di mediazione che una Parte abbia spedito
all'indirizzo della sede legale o del domicilio o residenza dell’altra tramite raccomandata a/r, le Parti concordano sin da ora di richiedere congiuntamente domanda
di mediazione al gervizio di mediazione della CCIAA di Roma. Qualora il tentativo di mediazione dovesse concludersi in maniera infruttuocsa, il Foro successivamente
competente sara quello di Roma

4, ACCREDITAMENTO DI CONCILIA S.R.L.

4.1 - Con Decreto del Direttore Generale della Giustizia Civile del 31 gennaio 2007 - Dipartimento per gli Affari di Giustizia - Ministero della Giustizia, CONCILIA
S.rl & stata accreditata come soggetto abilitato a tenere corsi di formazione per conciliatori previsti dall’art. 4 del D.M. 23 luglio 2004, n. 222, con Decreto del 21
settembre 2011 CONCILIA S.r.l. é stata confermata come soggetto abilitato a tenere corsi di fonmazione per mediatori civili e commerciali i gensi del D. M. 18 ottobre
2010, n. 180.

4.2 - Per chi ha i requisiti previsti dalla legge, la frequenza del corso e il superamento della prova finale pogitiva verranno certificati da apposito attestato. Tale
Attestato, unitamente al possesso degli altri requisiti previsti dal D.M. 18 ottobre 2010, n. 180, consente di richiedere lizcrizione preszo le liste dei mediatori di
organismi pubblici e privati, L'accettazione della suddetta richiesta di izcrizione rimane a totale discrezione dell’ente ricevente.

L0068 DAt A e iamnon Fimma per accettazione [Firma e timbro se azienda, studio o ente]

Luogo e Data ... ..o

Firma e timbro per esplicita ed espressa approvazione delle clausole 1,2, 3, 4

INFORMATIVA PRIVACY EX ART. 13 D. LGS. 196/2003

Gentile Signore/a,

deszideriamo informarla che il D.lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 ["Codice in materia di protezione dei dati personali'] prevede la tutela delle persone e di altri soggetti
rispetto al trattamento dei dati personali. Secondo la normativa indicata, tale trattamento sara improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela
della Sua rigservatezza e dei Suoi diritti,

Al gensi dell'articolo 13 del D.lgs. n. 196/2003, pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni:

i dati che vengono forniti nel presente modulo, verranno trattati per 'adempimento di tutte le comunicazioni che dovranno essere compiute durante il corso prescel-
to, e per ogni finalita che sia connessa allo svolgimento di tale adempimento,

- il conferimento dei dati e obbligatorio per l'espletamento di tali adempimenti da parte della societa Concilia s.r.l.;

- i dati non verranno diffusi a terzi, se non per lespletamento di obblighi previsti ex lege;

- di regola i dati non verranno comunicati a soggetti terzi [salvo le ipotesi in cui ¢i6 sia necessario per un migliore e pitl completo svolgimento delle attivita di Conci-
lia s.1r.l., nel qual caso =i adotteranno tutte le cautele necessarie, anche contro rischi di eventi dannosi peri dati stessi trattati, nel pieno rispetto delle disposizioni
del Codice Privacy e delle norme sulla sicurezza, di cui all’ allegato B,

- il titolare del trattamento @ CONCILIA S.r.l., con sede in Via Arno, 36 - 00198 ROMA,;

- in ogni momento potra esercitare i Suoi diritti nei confronti del titolare del trattamento, ai sensi dell' art. 7 del D.lgs. 196/2003, che per Sua comodita riproducia-
mo integralmente nella successiva pagina;

- Con la sottoscrizione del presente modulo autorizzo il trattamento dei miei dati personali e do atto di aver ricevuto preventiva ed adeguata informativa al risuardo.
- Eszprimo specifico congenso all'invio di materiale pubblicitario relativo alle attivita svolte dalla Societa Concilia S.r.l., essendo stato informato circa le finalita e
modalita con le quali la Societa stessa tratterd i miei dati O [barrare se =i]

LR 0 @I D BYAL i B s H B GehD Rk Firmma e timbro per specifica approvazione
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- ART. 7, D.LGS. N. 196/2003 -

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguar-
dano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere 1'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi
dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che
possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di re-
sponsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di leg-
ge, compresi quelli di cui non e necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati so-
no stati raccolti o successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per
quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il
caso in cui tale adempimento si rivela impossibile 0 comporta un impiego di mezzi manifestamente
sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo sco-
po della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendi-
ta diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

EVENTUALI RICHIESTE PARTICOLARI E NOTE

PER INFORMAZIONI ED ISCRIZIONI:
Servizio di Conciliazione della CCIAA di Pescara
Tel.: 085 4536235 - email: conciliazione@pe.camcom.it



